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REGULAMIN WYPOZYCZALNI SAMOCHODOW

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla szczegoétowe warunki uméw
najmu pojazdéw zawieranych przez wypozyczalnie samochodéw Rent Ankaja TSL
(zwang dalej Wynajmujacym) z klientami (zwanymi dalej Najemca).

2. Regulamin stanowi integralng czesc¢ kazdej umowy najmu pojazdu. Podpisanie umowy
oznacza akceptacje wszystkich warunkéw zawartych w Regulaminie.

3. Przedmiotem najmu sg samochody sprawne technicznie, posiadajgce niezbedne polisy
ubezpieczeniowe oraz wymagane wyposazenie.

4. Cennik Najmu pojazdéw znajduje sie na w siedzibie firmy Wynajmujgcego. Strony
mogg ustali¢ w umowie najmu inne stawki, niz wynikajgce z Cennika Najmu.

§ 2. Wymagania wobec Najemcy i Kierowcy

1. Kierowcyg wynajetego pojazdu moze by¢ Najemca lub osoba przez niego wskazana w
umowie najmu jako ,Drugi Kierowca” / ,Kierowca Uzytkownik”.

2. Osoba kierujgca pojazdem musi spetnia¢ nastepujgce kryteria:

o Mie¢ ukohczone 21 lat (w przypadku pojazddéw dostawczych, ciezarowych lub klasy
premium Wynajmujgcy moze wymagaé ukonczenia 25 lat).

o Posiada¢ wazne od co najmniej 2 lat prawo jazdy odpowiedniej kategorii (kat. B, C
lub C+E w zaleznosci od typu pojazdu), honorowane na terytorium RP.

o W przypadku pojazdéw wymagajgcych dodatkowych uprawnien (np. karta kierowcy
do tachografu, uprawnienia UDT do obstugi windy zatadowczej) — posiadac te
dokumenty w stanie waznym.

3. W przypadku firm (najem komercyjny) konieczne jest przedstawienie aktualnych
dokumentéw rejestrowych (KRS/CEIDG) oraz pisemnego upowaznienia dla osoby
podpisujgcej umowe i odbierajgcej pojazd.

4. Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie innych kierowcow tak samo jak za
swoje.

§ 3. Rezerwacja, zawarcie umowy i kaucja

1. Rezerwacji pojazdu mozna dokona¢ drogg elektroniczng, telefonicznie lub osobiscie w
biurze Rent Ankaja TSL.
2. Warunkiem wydania pojazdu jest podpisanie umowy najmu, uiszczenie optaty za caty



okres najmu z gory (chyba ze umowa B2B stanowi inaczej) oraz wptata kaucji zwrotne;j.
Kaucja stuzy zabezpieczeniu ewentualnych roszczen Wynajmujgcego z tytutu uszkodzen
pojazdu, brakéw w wyposazeniu, paliwie, optat drogowych lub opéznien w zwrocie.
Kaucja jest rozliczana i zwracana po bezusterkowym odbiorze pojazdu.

§ 4. Zasady uzytkowania pojazdu i odpowiedzialnos¢ za
fadunek

1.

2.

Najemca zobowigzany jest do dbania o stan techniczny i wizualny pojazdu oraz do
bezwzglednego przestrzegania przepiséw ruchu drogowego.
W samochodach Rent Ankaja TSL obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, e-
papieroséw , spozywania alkoholu oraz przewozenia zwierzat bez zgody
Wynajmujgcego.
Wyjazd wynajetym pojazdem poza granice Rzeczypospolitej Polskiej wymaga
uprzedniej, pisemnej zgody Wynajmujgcego. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wjazdu
do krajéw spoza Unii Europejskiej i strefy Schengen (w szczegdlnosci: Ukraina, Biatorus,
Rosja), chyba ze umowa stanowi inaczej.
Odpowiedzialnos¢ za tadunek: Wynajmujacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
przewozony w pojezdzie towar, jego uszkodzenie, kradziez, zniszczenie ani za straty
finansowe Najemcy wynikajgce z opdznienia w dostawie tadunku spowodowane awarig
pojazdu.
Najemcy zabrania sie:
o Przecigzania pojazdu ponad jego Dopuszczalng Mase Catkowitg (DMC) wskazang
w dowodzie rejestracyjnym.
o Holowania innych pojazdéw lub przyczep bez pisemnej zgody Wynajmujgcego.
o Udostepniania pojazdu osobom trzecim niewymienionym w umowie najmu.
o pozostawiania w pojezdzie przekazanych przez Wynajmujgcego kluczykow i
dokumentoéw, w szczegdlnosci dowodu rejestracyjnego i polisy OC.
o Oznakowywania w jakikolwiek sposob pojazdu, w tym logo dziatalnosci.
gospodarczej Najemcy.
o Czyszczenia pojazdu w automatycznych myjniach szczotkowych.

§ 5. Wydanie, zwrot pojazdu i limity kilometréw

1.

Samochdd jest wydawany czysty, sprawny i z okreslonym w protokole stanem paliwa.
Najemca ma obowigzek zwrdcié¢ pojazd w stanie niepogorszonym, czysty oraz z takim
samym stanem paliwa, jaki zastat przy odbiorze.

Zwrot pojazdu odbywa sie w miejscu i czasie okreslonym w umowie. Opdznienie w
zwrocie powyzej 59 minut bez uprzedniego powiadomienia skutkuje naliczeniem optaty
za kolejng dobe oraz kary umowne;.

Niezwrdcenie samochodu w ciggu 6 godzin od formalnego zakonczenia umowy bez
kontaktu z Wynajmujgcym traktowane jest jako przywtaszczenie mienia i zostaje
zgtoszone Policji.

Jesli umowa okresla limit kilometrow, po jego przekroczeniu Najemca zostanie
obcigzony optatg za kazdy kilometr nadbiegu zgodnie ze stawkg wskazang w umowie.
W przypadku zwrotu pojazdu przed kohcem trwania umowy najmu lub
pdzniejszego odebrania pojazdu, optata (czynsz) za najem pojazdu musi zostac
zaptacona w catosci za caty okres najmu okreslony w umowie najmu.
Wynajmujgcy nie zwraca opfat za niewykorzystany okres.



6. Zamiar przedtuzenia okresu najmu musi by¢ zgtoszony najpdzniej 24 godziny
przed uptywem terminu zwrotu pojazdu. Warunkiem przedtuzenia jest dokonanie
zaptaty z gory czynszu za dodatkowy okres najmu. Przedtuzenie okresu najmu
nastepuje wytgcznie poprzez zawarcie z Wynajmujgcym w formie pisemnej nowej
umowy najmu lub aneksu do umowy najmu.

§ 6. Optaty drogowe (e-TOLL itp.)

1. Najemca jest w petni odpowiedzialny za uiszczanie wszelkich optat za przejazdy drogami
ptatnymi, autostradami oraz za ewentualne mandaty z systeméw automatycznego poboru
optat (np. e-TOLL).

2. W przypadku naruszenia przepiséw dotyczacych optat drogowych, Najemca pokrywa
petny koszt kar natozonych na Rent Ankaja TSL wraz z optatg administracyjna.

§ 7. Uszkodzenia, awarie, wypadki

1. W przypadku awarii technicznej pojazdu Najemca ma obowigzek natychmiast zatrzymac
pojazd i skontaktowac sie z infolinig Rent Ankaja TSL. Zabrania sie dokonywania
jakichkolwiek napraw lub zakupu czesci bez zgody Wynajmujgcego.

2. W razie kolizji, wypadku drogowego lub kradziezy pojazdu Najemca zobowigzany jest do:

o Niezwtocznego zabezpieczenia miejsca zdarzenia.

o Wezwania Policji na miejsce zdarzenia i uzyskania notatki policyjnej (warunek
konieczny do rozliczenia ubezpieczenia).

o Natychmiastowego poinformowania Wynajmujgcego o zaistniatej sytuaciji.

§ 8. Optaty dodatkowe i kary umowne

Wszelkie naruszenia regulaminu mogag skutkowaé natozeniem dodatkowych optat zgodnie z
ponizszym taryfikatorem:

Palenie Tytoniu/e-papieroséw w pojezdzie 500zt
Zwrot brudnego samochodu (zewnagtrz/wewnatrz) 100 zt - 300 zt
Zwrot pojazdu z niepetnym bakiem Koszt paliwa + 100 zt

oplaty serwisowej

Udostepnienie pojazdu osobie nieuprawnionej 1000 zt
Wyjazd za granice bez zgody Wynajmujgcego 2000 zt
Doprowadzenie do przecigzenia pojazdu (ponad DMC) 1500 zt + pokrycie

ewentualnych kar ITD

Zgubienie kluczyka lub dokumentéw pojazdu 1000 z} + koszt
dorobienia/wyrobienia



Palenie Tytoniu/e-papieroséw w pojezdzie 500zt

Zwrot pojazdu po czasie okreslonym w umowie 1000zt + koszt najmu

kazdej rozpoczetej doby

Optata administracyjna za obstuge mandatu / wezwania 150 zt za kazde
ITD/Policji wezwanie

§ 9. Dane osobowe (RODO)

1.
2.

3.

Administratorem danych osobowych Najemcy jest Rent Ankaja TSL.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy najmu, celach ksiegowych oraz
ewentualnego dochodzenia roszczenh.

Najemca wyraza zgode na udostepnienie jego danych organom scigania, Inspekciji
Transportu Drogowego oraz zarzgdcom drog w przypadku popetnienia wykroczen lub
nieoptacenia przejazdow.

Pojazd jest wyposazony w modut GPS, a najemca wyraza zgode na przetwarzanie
danych geolokalizacyjnych.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikajgce z umowy najmu bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla
siedziby Wynajmujgcego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.01.2026 r.



